Wertschidtzung und Potenzialentfaltung

er Golflehrer Harvey Penick

trug stets ein kleines rotes Buch
mit sich, in dem er die Erlebnisse mit
seinen Golfschiilern wahrend seiner
Golfstunden notierte.

Einst kam ein Mann aus New York zu
ihm und sagte: , Herr Penick, Sie kon-
nen mir doch sicher beibringen, wie
ich aus dem Bunker komme." Penick
antwortete: , Natiirlich kann ich Ihnen
beibringen, wie Sie aus dem Bunker
kommen. Aber erst einmal bring’ ich
Ihnen bei, wie Sie gar nicht erst rein-
kommen.”

Diese kleine Geschichte lasst mich
immer wieder schmunzeln, denn sie
ist ein Sinnbild fir zwei vo6llig unter-
schiedliche Denkweisen. Ich méchte
mit Thnen einige Gedanken teilen,
wie Sie durch vorausschauendes Han-
deln in Fiuhrungssituationen gar nicht
erst in Notlagen kommen wie Penicks
Schiler. Sondern durch effektive Fiih-
rung und Selbstfihrung mit IThren Mit-
arbeitern (die bewusst gewahlte bloBe
Nennung der mannlichen Form moége
das Lesen erleichtern, aber die Kolle-
ginnen selbstverstandlich einschlie-
Ben) Hochstleistungen erbringen und
Ziele erreichen, und das mit Freude
an der verrichteten Arbeit. Vorausset-
zung dafur ist eine Fuhrungskultur,
die sich als ,Supportive Leadership”
bezeichnen lasst.

Ein kurzer Blick zurtck in das 20.
Jahrhundert.
stellten die Menschen ihre Arbeits-
kraft zur Verfiigung, sie sollten Leis-
tung erbringen und funktionieren.
Maschine an, Hebel hoch, Hebel
runter, Knopf driicken, fertig. Ihre
Arbeit wurde dabei lediglich auf der
Verhaltensebene bewertet. Und da
gab es zwei Moglichkeiten: entwe-
der Belohnung oder Bestrafung. Mit
diesem Fuhrungsstil wird ein Mitar-
beiter jedoch hoéchstens Arbeit nach
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Vorschrift abliefern; arbeitsplatzer-
haltende Pflichterfiiller spulen dann
ab, was ihnen aufgetragen wird. Das
funktioniert heute so nicht mehr. Die
Prozesse sind weitgehend automati-
siert, dafur sind Intelligenz, Kreativitat
und soziale Kompetenz gefragt.

Wer Fuhrung nur auf das Steuern
des Verhaltens ausrichtet, ahnt das
Scheitern spatestens, wenn die Mit-
arbeitermotivation drei Wochen nach
einem aufwandigen Incentive wieder
auf denselben Tiefpunkt sinkt. Die Be-
spaBungsfahrt auf dem Donaudamp-
fer oder die Powershow zur Ehrung
der Top-Vertriebler motivieren nur
oberflachlich. Echte, dauerhafte Mo-

Ein Fihrungsmythos ist, dass Fiih-
rungskrafte geboren werden, und
dass es einen genetischen Fiihrungs-
faktor gibt. Fihrungskrafte werden
aber gemacht, sie werden nicht ge-
boren. Denn es kann nur derjenige
andere fiihren, der sich selbst fiihren
kann. Richten Sie daher den Blick
nach innen. Halten Sie im sprichwort-
lichen Sinn von Zeit zu Zeit ,inne".
Fragen, die dabei leitend sein kon-
nen: Was macht mich aus? Auf wel-
chen Werten ist mein Menschen- und
Fihrungsbild begriindet? Wofiir gehe
ich morgens zur Arbeit? Welchen Sinn
verfolgt mein Handeln?

Eine effiziente Ubung, die wir dazu
in den Rover & Diring-Fihrungs-
coachings anwenden, ist die Vorbil-
diibung. Sie dient der Uberpriifung
der eigenen Fihrungswerte.

Die Leitfrage ist: Welche Personen
aus der personlichen Vergangen-
heit wie z.B. Eltern, Geschwister,
Freunde, der erste Chef, Sportler,
Kiinstler etc. habe ich als Vorbilder
oder abschreckende Beispiele erlebt?

tivation kommt von innen, aus einem
Menschen heraus; sie kann auch
durch die Vorgabe eines Ziels oder
durch Lohnanreize immer nur sehr
kurzfristig bezogen werden. Greifen
Sie also bitte nicht zum Incentive,
wenn es an der Motivation Threr Mit-
arbeiter mangelt, sondern nehmen Sie
sich Zeit fur eine eingehende Analyse
der Situation. Auch hier gilt: Schauen
Sie rechtzeitig voraus und handeln Sie
(sonst droht der Bunker ...).

Was wir heute in einer kundenori-
entierten und dienstleistenden Golf-
branche brauchen, sind mitdenkende
Mitarbeiter, die Verantwortung tiber-
nehmen wollen. Mitarbeiter, die echte

Listen Sie die Figuren und Personen
auf. Prifen Sie nun folgende drei
Kriterien:

a) Welches Fihrungsverhalten
fand ich anziehend/beeindru-
ckend? Warum?

b) Welches Fihrungsverhalten
habe ich abgelehnt? Wogegen
hat dies verstoen?

c) Welche daraus erlernten drei
Grundprinzipien/Kernwerte lei-
ten mich heute noch?

Die Antworten werden Thnen mehr
uber Ihre eigenen Fihrungswerte
verraten. Notieren Sie diese Werte,
tragen Sie sie auf einem Zettel mit
sich im Portemonnaie. Schauen Sie
regelmaBig drauf. Zum Beispiel an
der Supermarktkasse, wenn Sie, wie
ich andauernd, mal wieder in der
langeren Schlange stehen.

Weitere einfach durchzufiihrende
und tiberaus wirksame Ubungen fiir
Sie selbst oder IThre Mitarbeiter ver-
raten wir Ihnen in einer der nachsten
Ausgaben des golfmanager.



Erziehung 1.0

,Male nicht iiber den Rand!“

Mitarbeiterfiihrung 2.0

,»dprengen Sie den Rahmen!*

Freundlichkeit leben, keine gespielte.
Die die Fahigkeit haben oder erwer-
ben, sich in andere Menschen hin-
einzuversetzen, um deren Probleme
zu losen. Wir brauchen eine neue
Beziehungskultur, die von Wertschat-
zung gegeniiber Kollegen und Kun-
den bestimmt ist. Die Aufgabe des
Golfmanagements ist es, durch gute
Fihrung das Potenzial der Mitarbei-
ter zu entfalten. Es geht nicht um das
Auspressen vorhandener Ressourcen
(Fihrungskultur 1.0), sondern um das
Entfalten dessen, was bereits angelegt

ist und zum Wachsen gebracht wer-
den kann.

Es geht dabei um zwei menschliche
Grundbedirfnisse, die berticksichtigt
werden miissen, damit echte Spitzen-
leistungen erst moglich werden.

Das erste Grundbediirfnis jedes Men-
schen ist das nach Zugehdrigkeit und

Von Vorbildern lernen

in Ihrer ,Vorbildiibung” raten Sie,
sich personliche Vorbilder oder ab-
schreckende Beispiele vor Augen zu
fiihren und Grundprinzipien/Kern-
werte daraus abzuleiten.

Kann es nicht sein, dass man Ver-

haltensweisen anziehend findet,
die dem eigenen Wesen aber einfach
nicht entsprechen, die nicht anlern-
bar sind?

Inwieweit kann gezieltes Coa-

ching hier ansetzen? Sie haben
u.a. auch Fihrungspositionen der
Telekom gecoacht, wie lauft so
etwas ab? Anhand von Fallbeispie-
len durchgesprochen oder direkt als
Rollenspiel?

Maximilian Freiherr von Diiring
Business Coach und Trainer

bei Réver &Diiring

E-Mail: duering@roeverduering.de
www.roeverduering.de

Tatigkeitsschwerpunkte:

Fiihrung, Serviceorientierung,
Kommunikation, Business Etikette

Dozent beim IST Disseldorf fiir
Kundenorientierung

Geschéftsfiihrer im Hardenberg Golf Resort
von 2002 bis 2005

Verbundenheit. Jeder von uns tragt
dieses Gefiihl bereits in sich, bevor er
auf die Welt gekommen ist. Und es

Nutzen Sie hierbei die modernen

Medien, ich hatte zuletzt gehort,
dass man so etwas mittlerweile schon
per Skype machen kann?
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bleibt ein Leben lang. Nun fragen sich
die Fihrungsetagen in den Organisa-
tionen, was man tun kann, um die
guten Mitarbeiter an sich zu binden.
Die Antwort ist kurz: Nichts. Die Frage
sollte vielmehr sein: Wie kénnen wir in
unseren Unternehmen als Fiithrungs-
krafte sein, damit sich die Mitarbei-
ter von sich aus gerne an uns binden
wollen? Bindung ist immer ein aktiver
Prozess. Bindung kann nicht verordnet
werden. Sie kéonnen sehr wohl Rah-
menbedingungen schaffen, innerhalb
derer sich Ihre Mitarbeiter wohlfiihlen
und Sie kénnen die Art von Mensch
sein, deren Nahe andere gerne su-
chen. Die hochste Bindungskraft findet
dabei auf der Mikroebene zwischen
dem Mitarbeiter und seinem direkten
Vorgesetzten statt. Sorgen Sie also fur
emotionale statt vertraglicher Bindung.

Die Top-5-Kriterien, die eine Top-Fuh-
rungskraft ausmachen und deren
Beherzigung eine entsprechende Bin-
dung schafft:

1. Sie hort zu.

2. Sie erkennt die Leistungen
anderer an.

3. Sie zeigt Interesse am anderen
(in Umfragewerten das wichtigste
Kriterium aus Mitarbeitersicht).

4. Sie bekennt sich zu ihren
Schwachen (Ihre Mitarbeiter
wissen doch eh, dass Sie welche
haben) und gesteht Fehler ein.

5. Sie holt sich Feedback und
Vorschlage ihrer Mitarbeiter ein.

Das zweite Grundbedirfnis ist in-
neres Wachstum. Menschen brau-
chen immer wieder die Gelegenheit,
durch entsprechende Herausforde-
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rungen ein Stick tber sich hinaus-
wachsen zu koénnen. Das Potenzial
Threr Mitarbeiter kann sich entfalten,
wenn sie die notige Freiheit dafiir
erhalten, entsprechende Aufgaben
gestellt und Verantwortung tber-
tragen bekommen. Das wiederum
bedingt eine Organisationskultur
des Vertrauens. Ein grundsatzliches
Vertrauen zu schenken halte ich
fir unabdingbar. Selbstversttand-
lich gehoéren zu dieser Kultur auch
klare Vorgaben und Grenzen, es
geht schlieBlich immer noch um das
Erreichen vereinbarter Ziele. Diesen
Spagat gilt es zu meistern.

Es ist nicht nur wichtig, was passiert,
wenn Sie anwesend sind, sondern
auch das, was passiert, wenn Sie nicht
da sind. Gute Fiithrungskrafte machen
sich auch mal tiberflissig, indem sie
Aufgaben delegieren. Uberpriifen Sie
bitte einmal, wie oft Sie im Urlaub
auf das Handy schauen oder denken,
erreichbar sein zu miussen, weil ,es
ohne mich doch sowieso nicht klappt”.

An den ihnen tbertragenen Aufga-
ben konnen lhre Mitarbeiter wach-
sen und Spitzenleistungen erbringen.
Sie werden staunen, zu was SO man-
cher Mitarbeiter fahig ist, wenn er
nur die Gelegenheit bekommt. Und
Sie werden im Ubrigen auch schnell
feststellen, wer dieses Bediurfnis
noch lebendig in sich spirt und wer
innerlich bereits auf dem Absprung
ist oder sich mit seiner Situation ar-
rangiert hat.

Ein weiteres Erfolgskriterium ist, dem
Bedirfnis Ihrer Mitarbeiter Rechnung
zu tragen, etwas Sinnvolles zu erschaf-
fen. Besonders wichtig ist dies bei der
so genannten Generation Y (die nach
1985 Geborenen), die verstarkt nach
dem ,Woflr" und in Bewerbungsge-
sprachen nach der Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben fragt.

Geben Sie daher all Ihren Mitarbeitern
— den altgedienten, wie den jungen
Kollegen — bei jeder noch so kleinen
Tatigkeit das Gefiihl, dass ihr Beitrag
wichtig ist, einen Sinn hat und zum
Erreichen des gemeinsamen Zieles
beitragt. Wenn Thre Mitarbeiter sich
gebraucht fiithlen, zahlen sie es Thnen
in der Regel mit Loyalitat zurtick. Und
wenn dann doch einmal Konflikte auf-
keimen und der Ball im Sandbunker
liegt: Harvey Penick weil} Rat.

Harvey Penick: Das kleine rote Buch

Anselm Griin: Menschen fiihren, Leben
wecken

Stephen R. Covey: Die 7 Wege zu mehr
Effektivitat

Anm. der Redaktion:

Der vorliegende Beitrag von Max
Freiherr von Diring ist neben zwei
weiteren dazu passenden Baustei-
nen auch als Videosequenz abruf-
bar unter:

XXX ((Link kommt noch))
XXX ((Link kommt noch))
XXX ((Link kommt noch))



