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PERSONLICHES FUHRUNGSLEITBILD

Fiihren wie Pep in Bayern

ie koénnen Fan des FC Bayern

Miinchen sein oder nicht, den
FuBball lieben oder ihn langweilig
finden. Wenn aber eine junge Mann-
schaft eine Spitzenleistung nach der
anderen erbringt, lohnt sich ein Blick
darauf, was Fiithrung mit diesem Er-
folg zu tun haben kénnte und was
die Wirtschaft und in diesem Fall die
Golfbranche davon lernen und tiber-
nehmen kann.

Der FuBballtrainer Pep Guardiola
ist Fiihrungskraft. Er hat jeden Tag
daflir zu sorgen, dass tiber 20 Men-
schen motiviert bleiben und er muss
sie befahigen, echte Spitzenleistun-
gen zu erbringen, jeder auf seiner Po-
sition und zusammen als Team. Eine
Flhrungskraft braucht fiir solche He-
rausforderungen klare Wertvorstel-
lungen, nach denen sie ihr Handeln
ausrichtet. Werte, die entweder durch
Erziehung mitgegeben wurden, oder
die sie im Lauf des Lebens durch Er-
fahrungen gesammelt oder sich auch
erarbeitet hat. Solche Werte werden
kraftvoll und lebendig, wenn sie in
einem personlichen Fiithrungsleitbild
munden. Es ist dann auch still im
Raum, als Guardiola vor sechs Jah-
ren bei der Ubernahme des FC Bar-
celona die folgenden Worte zu seinen
Mitarbeitern spricht: , Wenn jemand
irgend ein Problem hat: ich bin immer
ansprechbar, nicht nur, was den Sport
betrifft, sondern auch den Beruf, die
Familie, das ganze Umfeld. Wir sind
hier, um uns gegenseitig zu helfen
und sicherzustellen, dass geistiger
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Friede herrscht, so dass die Spieler
keine Spannung oder Spaltungen
empfinden. Wir sind eine Einheit.
Habt Vertrauen zu mir.”

Ubertragen wir diese bewegenden
Sdtze auf Thre Position als Fiithrungs-
kraft (egal, ob Prasident, Manager,
Head-Greenkeeper, Head-Pro, Ser-
viceleiter Gastronomie etc.), dann diir-
fen sie in Ihrer Fiihrungsansprache an
Ihre Mitarbeiter ruhig &hnlich emotio-
nal klingen. Es ist ein weitverbreiteter
Irrglaube, dass solche Ansprachen nur
im Sport oder Hollywoodfilmen wie
Robin Hood oder Braveheart funktio-
nieren.

»Als Fithrungskraft unterstiitze ich meine Mitarbeiter, indem ich ihnen
zuhore und auf ihre Bedlirfnisse eingehe.”

,Ich befihige meine Mitarbeiter, ihr volles Potenzial zu entfalten, indem

ich ihnen Verantwortung libertrage und ihnen Vertrauen schenke.”

,Ich férdere meine Milarbeiter, indem ich sie herausfordere: ich kommu-

niziere mit Klarheit meine Erwartungen — und bleibe loyal, wenn sie ein- |

mal Fehler machen.”

ZIELE

fixieren

Flexibel aus- und weiterbilden

Sport- und Fitnessbetriebswirt /
Junior Golfmanager

Senior Golfmanagement (FH)
Golfbetriebsmanagement
Golfsekretar

Golf-Fitnesscoach

Anerkannte Abschliisse

IST-Studieninstitut | 0211 8 66 68-0 | www.ist.de

ASL

Bildung,

die bewegt



Also, Hand auf's Herz: Haben Sie ein
personliches Flihrungsleitbild? Eines,
fir dessen Erstellung Sie sich ausfiihr-
lich Zeit genommen und es dann nie-
dergeschrieben haben? Ein Leitbild,
das Sie immer wieder zur Hand neh-
men, um sich daran zu erinnern, was
fir Sie als Flihrungskraft handlungs-
leitend ist?

Fir die Erstellung eines solchen Leit-
bildes sind Vorbilder sehr hilfreich,
darum ging es auch in meinem Artikel
in der letzten Ausgabe des golfmana-
ger: Erinnern Sie sich an Menschen,
die Thnen Vorbild waren und notie-
ren Sie daraus abgeleitete Werte, die
Sie dann regelmdBig verinnerlichen
(... das geht sogar vor Threm geisti-
gen Auge an der Supermarktkasse,
wenn Sie — wie ich andauernd - in der
langeren Schlange stehen ...). Diese
Werte sind die Basis Thres Fiihrungs-
leitbildes.

Ihr Leitbild sollte zundchst aus etwa
zwei Leitsatzen bestehen, die Sie
dann im Téglichen anwenden. Bei-
spiele dazu finden Sie im Kasten
auf Seite 19 unten. Sind Thnen diese
Handlungsweisen in Fleisch und
Blut iibergegangen, formulieren Sie
die nachsten zwei Satze und gehen
damit wieder in Thr tédgliches Trai-
ningslager in Ihrem beruflichen Um-
feld. So wachst nach und nach Thr
ganz personliches Fiihrungsleitbild,
das Thnen tdglich Sicherheit und
Struktur gibt. Wichtig hier: Personli-
che Leitbilder sind als Prozess zu ver-
stehen. Sie sind nie fertig, sie wollen
gelebt werden; Leitbilder entwickeln
sich stetig weiter, weil sie auch die
personliche Weiterentwicklung be-
rucksichtigen.

Das Leitbild ist Ausdruck Threr per-
sonlichen Fiithrungsphilosophie, die
Vision Thres Handelns; es sind die
Bilder, die Sie von gelingender Fiih-
rung haben oder in Thren Gedanken
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Coachingiibung
fiir Ihr Fiihrungsleitbild

Diese Ubung baut auf der , Vorbildiibung” aus dem golfmanager 1/14 auf.
Wir arbeiten bei dieser Ubung mit einer Zeitschiene, die von 0, also der
Geburt, bis zum heutigen Tag reicht. Coach und Coachee gehen schritt-
weise von Anfang bis in die Gegenwart die Etappen durch, in denen fiih-
rungsbeeinflussende Akzente durch Eltern, Lehrer, Mentoren oder auch
von der Hierarchie gleichgestellte Personen ,gesammelt” worden sind.
An jeder Stelle, die mit Bodenanker gekennzeichnet werden, gibt ein kur-
zes Interview Auskunft iiber gemachte Erfahrungen, vorbildhafte — oder
negativ besetzte Vorbilder und geformte Gedankenmuster. Der Coach
halt die Ergebnisse auf Karten fest und ordnet diese nach Abschluss so,
dass ein Uberblick entsteht, mit dem dann weitergearbeitet wird. Die Er-
gebnisse kénnen bereits die entscheidende Basis fiir die Formulierung des

Fihrungsleitbildes bieten.

Dauer: 3 Stunden

entwickeln. Gute Fiihrungskrafte sind
Meister im Visualisieren: sie haben
das, was sie erreichen und umsetzen
wollen bereits durchdacht, und mehr
noch, sie haben es bereits erlebt,
auch emotional. Wie der Rennrod-
ler, der kurz vor dem Start mit ge-
schlossenen Augen jeden Zentimeter
der Rennstrecke abfdhrt, dabei aber
noch in Unterwésche in der Kabine
auf seinen Auftritt wartet. Wenn Sie
(vielleicht zunéchst nicht in Unterwa-
sche) dann in solchen Bildern zu Ihren
Mitarbeitern sprechen, werden diese
moglicherweise Satze wie Dani Alves
vom FC Barcelona tiber ihren dama-
ligen Trainer Pep Guardiola sagen:
+Wdhrend des Spiels dachte ich: ich
habe das schon gesehen, ich habe das
alles gehort, weil Pep mir das bereits
gesagt hat.”

Dabei kommt es nicht einmal darauf
an, dass Ihr Fihrungsleitbild aus-
schlieBlich auf den Bedingungen und
Situationen fuBit, die Sie an Threm
Arbeitsumfeld ,Golfgeldnde" vor-
finden. Es sind vielmehr universelle
Werte, die Sie herausfinden werden,
die fir Sie handlungsleitend sind.
Guardiola sagt, dass er sich nur zu
30% mit dem FuBball und zu 70% mit
den Umstdnden, die die Mannschaft
beeinflussen, beschéftigt. Dazu ge-
hoért, dass er seinen Spielern keine

niuchternen Anweisungen gibt, son-
dern ihnen stets auch das Warum
hinter jeder MafBnahme erklart. Das
wiederum ist zum Beispiel essenzi-
ell, um der jungen ,Generation Y",
die vermehrt nach dem Sinn ihres
Tun und Handelns fragt, gerecht zu
werden. Doch dazu in einer der kom-
menden Ausgabe mehr.

Wenn Sie also Ihr Fithrungsleitbild
formuliert haben und dieses dann
auch leben, wird daraus mit der Zeit
etwas, das Sie von innen heraus aus-
strahlen. Es verleiht Thnen das Cha-
risma eines echten Leaders, dem
sich andere nicht entziehen kénnen.
Dann koénnten sich Szenen abspielen
wie die, als der junge Spieler Pier-
re-Emil Héjbjerg trdnentiberstromt
zum Training erscheint, weil er er-
fahren hat, dass sein Vater an Krebs
erkrankt ist. Guardiola geht zu ihm
und sagt: ,Ich habe von Deinem
Vater gehort, es tut mir sehr leid.
Lass uns reden.” Und in der Kabine
spricht er: ,Du musst zu den Leuten
stehen, die Dir nahe sind, auch wenn
Deine Arbeit darunter leidel. Ich und
der Verein werden immer fiir Dich da
sein.” Und als er das zu seinem Mit-
arbeiter sagt, fangt auch Guardiola
an zu weinen.

Maximilian Freiherr von Diiring



